
財團法人高雄市私立希恩之家 

服務使用者申訴辦法 
107 年 11 月訂 定 

113 年 01 月修 定 

113 年 07 月修 定 

一、 目的：財團法人希恩之家(以下簡稱本家)為保障服務使用者權益，提供服務使用者對本家各項

輔導、生活管理措施及其他事項之申訴，特設立本辦法，建立制度化之申訴管道，讓本家之服務

更具公平、公正且公開透明之原則，並維護兒童之權益。 

二、 適用對象：受本家之服務使用者。 

三、 適用範圍：對於安置業務之服務有感權益受損或有其它之建言者。 

四、 申訴管道： 

(一) 口頭申訴： 

1.直接向本家社工或主管說明申訴內容及對象，由社工或主管代為填寫申訴書。 

2.若欲提出申訴，可由信任之輔助人員引導填寫或代為填寫申訴書。 

(二) 電話申訴：07-6156915#603  

(三) 書面申訴：填寫申訴書，投入申訴箱中。 

(四) 申訴信箱：taiwanhishands@gmail.com 

(五) 透過工作人員透過日常中透過身體語言、表情或遊戲等方式觀察兒童發現異常時應立即通

報社工知悉，由安置人員協助填寫申訴書。 

五、 申訴箱設立： 

(一) 本家設有申訴箱，設置於二樓大廳處及二樓辦公室。 

(二) 申訴人如有權益受損或有其他意見時，得填寫申訴書或其他書面資料，投遞於本家申訴箱。 

(三) 申訴箱由本家行政組教保組長專責管理，並保管申訴箱鑰匙，每週一會同一名社工人員開

啟申訴箱。 

六、 申訴案件處理流程： 

(一) 接獲申訴後，應立即交由本家主任處理。 

(二) 兒童接受調查前，應以口頭或圖卡項兒童說明權益，並確保兒童發聲之權利。 

(三) 申訴調查不進行過多的對兒童不必要之問話；當調查委員詢問與事件無關或令其感到不舒

服之案件細節時，兒童有權利拒絕或以其他方式進行答覆。 

(四) 申訴人如有專業協助需要，可請其縣市主責社工擔任輔佐人，或可指定熟悉或信任之人員

輔佐。 

(五) 本家受理申訴案件起，由申訴評議委員會一個月內進行審理與調查並召開評議會議，做評

議紀錄，會議舉行以不公開為原則，評議結果以書面及口頭說明個別通知申訴人，相關案

件資訊應嚴守秘密，以保密原則為主。 

(六) 申訴人向申訴評議委員會提出申訴，同一案件以一次為限。申訴案件未作成評議決定前，

得撤回申訴，申訴一經撤回，不得就同一案件再提出申訴。 

(七) 回覆申訴人相關處理方式後，若申訴人不滿意，可提出二次申訴，本家受理二次申訴後應

於 7日內召開院童評議會議討論，並同步知會董事長，由申訴評議委員會開會審理與調查，

並做成紀錄，個別回覆申訴人，並依紀錄執行申訴案件。 

(八) 若申訴人對於申訴評議決議仍不滿意，得向本家主管機關申請協調措施。 



(九) 申訴人就同一事件之申訴不得超過 2 次。 

(十) 申訴情節重大涉及法律層面時，本家應通報主管機關處理。 

(十一)提供申訴兒少或涉及之人，相關資訊及輔導資源，如特約心理師、法律諮詢及遊戲治療

師等。 

七、 申訴評議委員會設置 

(一)委員會成員：由本家主任 1人、組長代表 1人、社會工作員/保育員代表 2人、服務使用者

代表 1人、外部學者/兒童少年權利專家/心理師代表 2人，並由主任擔任召集人召開會議，

申訴案件倘涉及兒少，前項外部委員應優先由具有兒少福利經驗、心理或諮商專家擔任。委

員須利益迴避；若召集人被投訴，則由董事長代理召開會議。 

(二)委員任期二年，並得連任，委員因故出缺時得另行遴聘之，其任期至原任期屆滿日止。 

(三)委員為無給職，但外聘委員得依規定支給出席費。 

(四)委員應親自出席，不得委託代理出席。 

(五)服務使用者、家屬、工作人員及相關專業人員等對本家各項輔導、生活管理措施及其他事

項如有申訴，應於事件發生日起三個月內由本人以書面向教保組提出申訴，必要時得委由社

工員或保育員代擬申訴書。逾期之申訴案件不予受理，但申訴人因不可抗力或不可歸責於己

之事由，並提出具體證明者，不在此限。 

(六)申訴書應記載申訴人之姓名、申訴之事實及理由、希望獲得之補救，格式如附件。 

(七)申訴人得依其需求申請輔助人員，協助申訴過程中溝通及對話，以維護自身權益。申訴人

未申請輔助人員，惟本家收受申訴書後評估申訴人能力認為有必要申請輔助人員者，應主動

為其選任適當輔助人員協助之。 

(八)申訴人於事件開始評議前，得申請對該事件有利害關係之委員迴避之；委員對申訴事件自

認有利害關係時，知有利益衝突之情事者，應自行迴避。申請同意與否，由評議委員會共同

決定之。評議委員會依法審理，不受任何干涉。 

(九)評議委員會應有二分之一以上委員出席始得開會，其中外聘委員不得少於一人，對於申訴

之評議應有三分之二以上出席委員同意始得決議。 

(十)評議委員會會議之舉行以不公開為原則，必要時，得通知申訴人或其關係人（保育員、社工

員、家長等） 到會說明，另申訴人亦得請求到會說明。 

(十一)評議委員會之評議、表決及委員個別意見，應對外嚴守秘密，涉及院童隱私之申訴案與

申訴人之基本資料均應予保密。 

(十二)評議委員會受理申訴案件起一個月內召開會議並做成評議，評議結果以書面通知申訴人，

如未能於一個月完成評議者，應書面通知申訴人並說明延長辦理之理由及期限，延長以不得

超過一個月為限。 

(十三)申訴人如不服評議決定，應於收到該決定書之次日起一個月內，以書面向評議委員會提

出再申訴，再申訴以一次為限，其程序準用本申訴辦法之規定，若案件複雜難以如期完成，

則協助申訴人向主管機關申訴。 

(十四)第八、十一目所列申請迴避、會議評議通知及提起再申訴均以書面為原則，惟應視申訴

人能力等評估輔以口頭說明協助之。 

八、申訴內容若有下列情形之一者，則其申訴不予受理：  

(一) 未寫上申訴者姓名或未具體載明申訴事件者。 

(二) 與家園業務無關者。 

(三) 涉及不實人身攻擊者。 

(四) 申訴案件已作成審議決議，但仍就同一事實重新提起者。 



(五) 申訴案件已進入訴願或訴訟程序者。 

(六) 申訴案件有牴觸法令或窒礙難行者。 

九、 申訴案件結案後，相關紀錄與後續處理回覆將由教保組社工員專責保管存檔，以利調閱，並每

年彙整申訴案件統計資料，依照本本家檔案管理辦法實施。 

十、 參與申訴案件之相關人員，若未能依相關規定處理申訴案件，將依本家工作規則進行懲處。 

十一、 本辦法經主管會議通過後實施，修正亦同。 
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ㄒ
ㄧ
ㄝ
申̌ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ書ㄕ

ㄨ。 

五ㄨ
ˇ
、 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ箱

ㄒ
ㄧ
ㄤ
設ㄕ

ㄜ
ˋ立ㄌ

ㄧ
ˋ： 

(一ㄧ) 本ㄅ
ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
設ㄕ

ㄜ
ˋ有ㄧ

ㄡ
ˇ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ箱

ㄒ
ㄧ
ㄤ
，設ㄕ

ㄜ
ˋ置ㄓ

ˋ
於ㄩ
ˊ
二ㄦ
ˋ
樓ㄌ

ㄡ
ˊ大ㄉ

ㄚ
ˋ廳

ㄊ
ㄧ
ㄥ
處ㄔ

ㄨ
ˇ及ㄐ

ㄧ
ˊ二ㄦ

ˋ
樓ㄌ

ㄡ
ˊ辦ㄅ

ㄢ
ˋ公

ㄍ
ㄨ
ㄥ
室ㄕ
ˋ
。 

(二ㄦ
ˋ
) 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ如ㄖ

ㄨ
ˊ有ㄧ

ㄡ
ˇ權

ㄑ
ㄩ
ㄢ
益́ㄧ
ˋ
受ㄕ

ㄡ
ˋ損

ㄙ
ㄨ
ㄣ
或̌

ㄏ
ㄨ
ㄛ
有̀ㄧ

ㄡ
ˇ其ㄑ

ㄧ
ˊ他ㄊ

ㄚ意ㄧ
ˋ
見

ㄐ
ㄧ
ㄢ
時̀ㄕ
ˊ
，得

˙

ㄉ
ㄜ
填

ㄊ
ㄧ
ㄢ
寫́

ㄒ
ㄧ
ㄝ
申̌ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ書ㄕ

ㄨ

或
ㄏ
ㄨ
ㄛ
其̀ㄑ

ㄧ
ˊ他ㄊ

ㄚ書ㄕ
ㄨ面

ㄇ
ㄧ
ㄢ
資̀ㄗ料

ㄌ
ㄧ
ㄠ
，̀投ㄊ

ㄡ
ˊ遞ㄉ

ㄧ
ˋ於ㄩ

ˊ
本ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ箱

ㄒ
ㄧ
ㄤ
。 

(三ㄙ
ㄢ) 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ箱

ㄒ
ㄧ
ㄤ
由ㄧ

ㄡ
ˊ本ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
行

ㄒ
ㄧ
ㄥ
政́ㄓ

ㄥ
ˋ組ㄗ

ㄨ
ˇ教

ㄐ
ㄧ
ㄠ
保̀ㄅ

ㄠ
ˇ組ㄗ

ㄨ
ˇ長ㄓ

ㄤ
ˇ專

ㄓ
ㄨ
ㄢ
責ㄗ

ㄜ
ˊ管

ㄍ
ㄨ
ㄢ
理̌ㄌ

ㄧ
ˇ，並

ㄅ
ㄧ
ㄥ
保̀ㄅ

ㄠ
ˇ管

ㄍ
ㄨ
ㄢ
申̌ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ

箱
ㄒ
ㄧ
ㄤ
鑰ㄧ

ㄠ
ˋ匙ㄔ

ˊ
，每ㄇ

ㄟ
ˇ週ㄓ

ㄡ一ㄧ會
ㄏ
ㄨ
ㄟ
同̀

ㄊ
ㄨ
ㄥ
一́ㄧ
ˋ
名

ㄇ
ㄧ
ㄥ
社́ㄕ

ㄜ
ˋ工

ㄍ
ㄨ
ㄥ
人ㄖ

ㄣ
ˊ員ㄩ

ㄢ
ˊ開ㄎ

ㄞ啟ㄑ
ㄧ
ˇ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ箱

ㄒ
ㄧ
ㄤ
。 

六
ㄌ
ㄧ
ㄡ
、̀ 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
處̀ㄔ

ㄨ
ˇ理ㄌ

ㄧ
ˇ流

ㄌ
ㄧ
ㄡ
程́ㄔ

ㄥ
ˊ： 

(一ㄧ) 接
ㄐ
ㄧ
ㄝ
獲

ㄏ
ㄨ
ㄛ
申̀ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ後ㄏ

ㄡ
ˋ，應ㄧ

ㄥ立ㄌ
ㄧ
ˋ即ㄐ

ㄧ
ˊ交

ㄐ
ㄧ
ㄠ
由ㄧ

ㄡ
ˊ本ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
主ㄓ

ㄨ
ˇ任ㄖ

ㄣ
ˋ處ㄔ

ㄨ
ˇ理ㄌ

ㄧ
ˇ。 

(二ㄦ
ˋ
) 兒ㄦ

ˊ
童

ㄊ
ㄨ
ㄥ
接́

ㄐ
ㄧ
ㄝ
受ㄕ

ㄡ
ˋ調

ㄉ
ㄧ
ㄠ
查̀ㄔ

ㄚ
ˊ前

ㄑ
ㄧ
ㄢ
，́應ㄧ

ㄥ以ㄧ
ˇ
口ㄎ

ㄡ
ˇ頭ㄊ

ㄡ
ˊ或

ㄏ
ㄨ
ㄛ
圖̀ㄊ

ㄨ
ˊ卡ㄎ

ㄚ
ˇ項

ㄒ
ㄧ
ㄤ
兒̀ㄦ
ˊ
童

ㄊ
ㄨ
ㄥ
說́

ㄕ
ㄨ
ㄛ
明

ㄇ
ㄧ
ㄥ
權́

ㄑ
ㄩ
ㄢ
益́ㄧ
ˋ
，

並
ㄅ
ㄧ
ㄥ
確̀

ㄑ
ㄩ
ㄝ
保̀ㄅ

ㄠ
ˇ兒ㄦ

ˊ
童

ㄊ
ㄨ
ㄥ
發́ㄈ

ㄚ聲ㄕ
ㄥ之ㄓ權

ㄑ
ㄩ
ㄢ
利́ㄌ

ㄧ
ˋ。 

(三ㄙ
ㄢ) 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ調

ㄉ
ㄧ
ㄠ
查̀ㄔ

ㄚ
ˊ不ㄅ

ㄨ
ˊ進

ㄐ
ㄧ
ㄣ
行̀

ㄒ
ㄧ
ㄥ
過́

ㄍ
ㄨ
ㄛ
多̀

ㄉ
ㄨ
ㄛ
的

˙

ㄉ
ㄜ
對

ㄉ
ㄨ
ㄟ
兒̀ㄦ
ˊ
童

ㄊ
ㄨ
ㄥ
不́ㄅ

ㄨ
ˊ必ㄅ

ㄧ
ˋ要ㄧ

ㄠ
ˋ之ㄓ問ㄨ

ㄣ
ˋ話

ㄏ
ㄨ
ㄚ
；̀當ㄉ

ㄤ調
ㄉ
ㄧ
ㄠ
查̀ㄔ

ㄚ
ˊ

委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ詢

ㄒ
ㄩ
ㄣ
問́ㄨ

ㄣ
ˋ與ㄩ

ˇ
事ㄕ
ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
無̀ㄨ
ˊ
關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
或

ㄏ
ㄨ
ㄛ
令̀

ㄌ
ㄧ
ㄥ
其̀ㄑ

ㄧ
ˊ感ㄍ

ㄢ
ˇ到ㄉ

ㄠ
ˋ不ㄅ

ㄨ
ˋ舒ㄕ

ㄨ服ㄈ
ㄨ
ˊ之ㄓ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
細̀ㄒ

ㄧ
ˋ節

ㄐ
ㄧ
ㄝ
ˊ

時ㄕ
ˊ
，兒ㄦ

ˊ
童

ㄊ
ㄨ
ㄥ
有́ㄧ

ㄡ
ˇ權

ㄑ
ㄩ
ㄢ
利́ㄌ

ㄧ
ˋ拒ㄐ

ㄩ
ˋ絕

ㄐ
ㄩ
ㄝ
或́

ㄏ
ㄨ
ㄛ
以̀ㄧ
ˇ
其ㄑ他ㄊ

ㄚ方ㄈ
ㄤ式ㄕ

ˋ
進

ㄐ
ㄧ
ㄣ
行̀

ㄒ
ㄧ
ㄥ
答́ㄉ

ㄚ
ˊ覆ㄈ

ㄨ
ˋ。 

(四ㄙ
ˋ
) 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ如ㄖ

ㄨ
ˊ有ㄧ

ㄡ
ˇ專

ㄓ
ㄨ
ㄢ
業ㄧ

ㄝ
ˋ協

ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓ

ㄨ
ˋ需ㄒ

ㄩ要ㄧ
ㄠ
ˋ，可ㄎ

ㄜ
ˇ請

ㄑ
ㄧ
ㄥ
其̌ㄑ

ㄧ
ˊ縣

ㄒ
ㄧ
ㄢ
市̀ㄕ
ˋ
主ㄓ

ㄨ
ˇ責ㄗ

ㄜ
ˊ社ㄕ

ㄜ
ˋ工

ㄍ
ㄨ
ㄥ
擔ㄉ

ㄢ任ㄖ
ㄣ
ˋ

輔ㄈ
ㄨ
ˇ佐

ㄗ
ㄨ
ㄛ
人̌ㄖ

ㄣ
ˊ，或

ㄏ
ㄨ
ㄛ
可̀ㄎ

ㄜ
ˇ指ㄓ

ˇ
定

ㄉ
ㄧ
ㄥ
熟̀ㄕ

ㄡ
ˊ悉ㄒ

ㄧ或
ㄏ
ㄨ
ㄛ
信̀

ㄒ
ㄧ
ㄣ
任̀ㄖ

ㄣ
ˋ之ㄓ人ㄖ

ㄣ
ˊ員ㄩ

ㄢ
ˊ輔ㄈ

ㄨ
ˇ佐

ㄗ
ㄨ
ㄛ
。̌ 

(五ㄨ
ˇ
) 本ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
受ㄕ

ㄡ
ˋ理ㄌ

ㄧ
ˇ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
起̀ㄑ

ㄧ
ˇ，由ㄧ

ㄡ
ˊ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ
委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
一̀ㄧ
ˋ
個ㄍ

ㄜ
ˋ月ㄩ

ㄝ
ˋ內ㄋ

ㄟ
ˋ進

ㄐ
ㄧ
ㄣ
ˋ

行
ㄒ
ㄧ
ㄥ
審́ㄕ

ㄣ
ˇ理ㄌ

ㄧ
ˇ與ㄩ

ˇ
調

ㄉ
ㄧ
ㄠ
查̀ㄔ

ㄚ
ˊ並

ㄅ
ㄧ
ㄥ
召̀ㄓ

ㄠ
ˋ開ㄎ

ㄞ評
ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ
會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
議̀ㄧ
ˋ
，做

ㄗ
ㄨ
ㄛ
評̀

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ
紀ㄐ

ㄧ
ˋ錄ㄌ

ㄨ
ˋ，會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
議̀ㄧ
ˋ
舉ㄐ

ㄩ
ˇ行

ㄒ
ㄧ
ㄥ
ˊ

以ㄧ
ˇ
不ㄅ

ㄨ
ˋ公ㄍ

ㄨ
ㄥ開ㄎ

ㄞ為ㄨ
ㄟ
ˋ原ㄩ

ㄢ
ˊ則ㄗ

ㄜ
ˊ，評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ
結

ㄐ
ㄧ
ㄝ
果́

ㄍ
ㄨ
ㄛ
以̌ㄧ
ˇ
書ㄕ

ㄨ面
ㄇ
ㄧ
ㄢ
及̀ㄐ

ㄧ
ˊ口ㄎ

ㄡ
ˇ頭ㄊ

ㄡ說
ㄕ
ㄨ
ㄛ
明

ㄇ
ㄧ
ㄥ
個́ㄍ

ㄜ
ˋ別

ㄅ
ㄧ
ㄝ
通́

ㄊ
ㄨ
ㄥ
知ㄓ申ㄕ

ㄣ



訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ，相

ㄒ
ㄧ
ㄤ
關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
案ㄢ
ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
資̀ㄗ訊

ㄒ
ㄩ
ㄣ
應̀ㄧ

ㄥ嚴ㄧ
ㄢ
ˊ守ㄕ

ㄡ
ˇ秘ㄇ

ㄧ
ˋ密ㄇ

ㄧ
ˋ，以ㄧ

ˇ
保ㄅ

ㄠ
ˇ密ㄇ

ㄧ
ˋ原ㄩ

ㄢ
ˊ則ㄗ

ㄜ
ˊ為ㄨ

ㄟ
ˊ主ㄓ

ㄨ
ˇ。 

(六
ㄌ
ㄧ
ㄡ
)̀ 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ向

ㄒ
ㄧ
ㄤ
申̀ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ
委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
提̀ㄊ

ㄧ
ˊ出ㄔ

ㄨ申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ，同

ㄊ
ㄨ
ㄥ
一́ㄧ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
以̀ㄧ
ˇ
一ㄧ
ˋ
次ㄘ
ˋ

為ㄨ
ㄟ
ˊ限

ㄒ
ㄧ
ㄢ
。̀申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
未̀ㄨ

ㄟ
ˋ作

ㄗ
ㄨ
ㄛ
成̀ㄔ

ㄥ
ˊ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ
決

ㄐ
ㄩ
ㄝ
定́

ㄉ
ㄧ
ㄥ
前̀

ㄑ
ㄧ
ㄢ
，́得

˙

ㄉ
ㄜ
撤ㄔ

ㄜ
ˋ回

ㄏ
ㄨ
ㄟ
申́ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ，申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ一ㄧ

ˋ

經
ㄐ
ㄧ
ㄥ
撤ㄔ

ㄜ
ˋ回

ㄏ
ㄨ
ㄟ
，́不ㄅ

ㄨ
ˋ得ㄉ

ㄜ
ˊ就

ㄐ
ㄧ
ㄡ
同̀

ㄊ
ㄨ
ㄥ
一́ㄧ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
再̀ㄗ

ㄞ
ˋ提ㄊ

ㄧ
ˊ出ㄔ

ㄨ申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ。 

(七ㄑ
ㄧ ) 回

ㄏ
ㄨ
ㄟ
覆́ㄈ

ㄨ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ相

ㄒ
ㄧ
ㄤ
關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
處ㄔ

ㄨ
ˇ理ㄌ

ㄧ
ˇ方ㄈ

ㄤ式ㄕ
ˋ
後ㄏ

ㄡ
ˋ，若

ㄖ
ㄨ
ㄛ
申̀ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ不ㄅ

ㄨ
ˊ滿ㄇ

ㄢ
ˇ意ㄧ

ˋ
，可ㄎ

ㄜ
ˇ提ㄊ

ㄧ
ˊ

出ㄔ
ㄨ二ㄦ

ˋ
次ㄘ
ˋ
申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ，本ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
受ㄕ

ㄡ
ˋ理ㄌ

ㄧ
ˇ二ㄦ

ˋ
次ㄘ
ˋ
申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ後ㄏ

ㄡ
ˋ應ㄧ

ㄥ於ㄩ
ˊ
 7 日ㄖ

ˋ
內ㄋ

ㄟ
ˋ召ㄓ

ㄠ
ˋ開ㄎ

ㄞ院ㄩ
ㄢ
ˋ

童
ㄊ
ㄨ
ㄥ
評́

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ
會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
議̀ㄧ
ˋ
討ㄊ

ㄠ
ˇ論

ㄌ
ㄨ
ㄣ
，̀並

ㄅ
ㄧ
ㄥ
同̀

ㄊ
ㄨ
ㄥ
步́ㄅ

ㄨ
ˋ知ㄓ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
董̀

ㄉ
ㄨ
ㄥ
事̌ㄕ
ˋ
長ㄓ

ㄤ
ˇ，由ㄧ

ㄡ
ˊ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ
委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ

會
ㄏ
ㄨ
ㄟ
開̀ㄎ

ㄞ會
ㄏ
ㄨ
ㄟ
審̀ㄕ

ㄣ
ˇ理ㄌ

ㄧ
ˇ與ㄩ

ˇ
調

ㄉ
ㄧ
ㄠ
查̀ㄔ

ㄚ
ˊ，並

ㄅ
ㄧ
ㄥ
做̀

ㄗ
ㄨ
ㄛ
成̀ㄔ

ㄥ
ˊ紀ㄐ

ㄧ
ˋ錄ㄌ

ㄨ
ˋ，個ㄍ

ㄜ
ˋ別

ㄅ
ㄧ
ㄝ
回́

ㄏ
ㄨ
ㄟ
覆́ㄈ

ㄨ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ，並

ㄅ
ㄧ
ㄥ
依̀ㄧ

紀ㄐ
ㄧ
ˋ錄ㄌ

ㄨ
ˋ執ㄓ

ˊ
行

ㄒ
ㄧ
ㄥ
申́ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
。̀ 

(八ㄅ
ㄚ) 若

ㄖ
ㄨ
ㄛ
申̀ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ對

ㄉ
ㄨ
ㄟ
於̀ㄩ
ˊ
申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ
決

ㄐ
ㄩ
ㄝ
議́ㄧ
ˋ
仍ㄖ

ㄥ
ˊ不ㄅ

ㄨ
ˊ滿ㄇ

ㄢ
ˇ意ㄧ

ˋ
，得

˙

ㄉ
ㄜ
向

ㄒ
ㄧ
ㄤ
本̀ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
主ㄓ

ㄨ
ˇ管

ㄍ
ㄨ
ㄢ
ˇ

機ㄐ
ㄧ關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
申ㄕ

ㄣ請
ㄑ
ㄧ
ㄥ
協̌

ㄒ
ㄧ
ㄝ
調́

ㄊ
ㄧ
ㄠ
措́

ㄘ
ㄨ
ㄛ
施̀ㄕ。 

(九
ㄐ
ㄧ
ㄡ
)̌ 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ就

ㄐ
ㄧ
ㄡ
同̀

ㄊ
ㄨ
ㄥ
一́ㄧ事ㄕ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
之̀ㄓ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ不ㄅ

ㄨ
ˋ得ㄉ

ㄜ
ˊ超ㄔ

ㄠ過
ㄍ
ㄨ
ㄛ
 ̀2 次ㄘ

ˋ
。 

(十ㄕ
ˊ
) 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ情

ㄑ
ㄧ
ㄥ
節́

ㄐ
ㄧ
ㄝ
重́

ㄓ
ㄨ
ㄥ
大̀ㄉ

ㄚ
ˋ涉ㄕ

ㄜ
ˋ及ㄐ

ㄧ
ˊ法ㄈ

ㄚ
ˇ律ㄌ

ㄩ
ˋ層ㄘ

ㄥ
ˊ面

ㄇ
ㄧ
ㄢ
時̀ㄕ
ˊ
，本ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
應ㄧ

ㄥ通
ㄊ
ㄨ
ㄥ
報ㄅ

ㄠ
ˋ主ㄓ

ㄨ
ˇ管

ㄍ
ㄨ
ㄢ
機̌ㄐ

ㄧ關
ㄍ
ㄨ
ㄢ

處ㄔ
ㄨ
ˇ理ㄌ

ㄧ
ˇ。 

(十ㄕ
ˊ
一ㄧ)提ㄊ

ㄧ
ˊ供

ㄍ
ㄨ
ㄥ
申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ兒ㄦ

ˊ
少ㄕ

ㄠ
ˇ或

ㄏ
ㄨ
ㄛ
涉̀ㄕ

ㄜ
ˋ及ㄐ

ㄧ
ˊ之ㄓ人ㄖ

ㄣ
ˊ，相

ㄒ
ㄧ
ㄤ
關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
資ㄗ訊

ㄒ
ㄩ
ㄣ
及̀ㄐ

ㄧ
ˊ輔ㄈ

ㄨ
ˇ導ㄉ

ㄠ
ˇ資ㄗ源ㄩ

ㄢ
ˊ，如ㄖ

ㄨ
ˊ

特ㄊ
ㄜ
ˋ約ㄩ

ㄝ心
ㄒ
ㄧ
ㄣ
理ㄌ

ㄧ
ˇ師ㄕ、法ㄈ

ㄚ
ˇ律ㄌ

ㄩ
ˋ諮ㄗ詢

ㄒ
ㄩ
ㄣ
及́ㄐ

ㄧ
ˊ遊ㄧ

ㄡ
ˊ戲ㄒ

ㄧ
ˋ治ㄓ

ˋ
療

ㄌ
ㄧ
ㄠ
師́ㄕ等ㄉ

ㄥ
ˇ。 

七ㄑ
ㄧ、 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ
委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
設̀ㄕ

ㄜ
ˋ置ㄓ

ˋ
 

(一ㄧ)委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
成̀ㄔ

ㄥ
ˊ員ㄩ

ㄢ
ˊ：由ㄧ

ㄡ
ˊ本ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
主ㄓ

ㄨ
ˇ任ㄖ

ㄣ
ˋ1人ㄖ

ㄣ
ˊ、組ㄗ

ㄨ
ˇ長ㄓ

ㄤ
ˇ代ㄉ

ㄞ
ˋ表

ㄅ
ㄧ
ㄠ
1̌人ㄖ

ㄣ
ˊ、社ㄕ

ㄜ
ˋ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
工̀

ㄍ
ㄨ
ㄥ
作

ㄗ
ㄨ
ㄛ
員̀ㄩ

ㄢ
ˊ

/保ㄅ
ㄠ
ˇ育ㄩ

ˋ
員ㄩ

ㄢ
ˊ代ㄉ

ㄞ
ˋ表

ㄅ
ㄧ
ㄠ
2̌人ㄖ

ㄣ
ˊ、服ㄈ

ㄨ
ˊ務ㄨ

ˋ
使ㄕ
ˇ
用ㄩ

ㄥ
ˋ者ㄓ

ㄜ
ˇ代ㄉ

ㄞ
ˋ表

ㄅ
ㄧ
ㄠ
1̌人ㄖ

ㄣ
ˊ、外ㄨ

ㄞ
ˋ部ㄅ

ㄨ
ˋ學

ㄒ
ㄩ
ㄝ
者́ㄓ

ㄜ
ˇ/兒ㄦ

ˊ
童

ㄊ
ㄨ
ㄥ
少́ㄕ

ㄠ
ˋ

年
ㄋ
ㄧ
ㄢ
權́

ㄑ
ㄩ
ㄢ
利́ㄌ

ㄧ
ˋ專

ㄓ
ㄨ
ㄢ
家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
/心

ㄒ
ㄧ
ㄣ
理ㄌ

ㄧ
ˇ師ㄕ代ㄉ

ㄞ
ˋ表

ㄅ
ㄧ
ㄠ
2̌人ㄖ

ㄣ
ˊ，並

ㄅ
ㄧ
ㄥ
由̀ㄧ

ㄡ
ˊ主ㄓ

ㄨ
ˇ任ㄖ

ㄣ
ˋ擔ㄉ

ㄢ任ㄖ
ㄣ
ˋ召ㄓ

ㄠ
ˋ集ㄐ

ㄧ
ˊ人ㄖ

ㄣ
ˊ召ㄓ

ㄠ
ˋ開ㄎ

ㄞ

會
ㄏ
ㄨ
ㄟ
議̀ㄧ
ˋ
，申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
倘̀ㄊ

ㄤ
ˇ涉ㄕ

ㄜ
ˋ及ㄐ

ㄧ
ˊ兒ㄦ

ˊ
少ㄕ

ㄠ
ˇ，前

ㄑ
ㄧ
ㄢ
項́

ㄒ
ㄧ
ㄤ
外̀ㄨ

ㄞ
ˋ部ㄅ

ㄨ
ˋ委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ應ㄧ

ㄥ優ㄧ
ㄡ先

ㄒ
ㄧ
ㄢ
由ㄧ

ㄡ
ˊ具ㄐ

ㄩ
ˋ



有ㄧ
ㄡ
ˇ兒ㄦ

ˊ
少ㄕ

ㄠ
ˇ福ㄈ

ㄨ
ˊ利ㄌ

ㄧ
ˋ經

ㄐ
ㄧ
ㄥ
驗ㄧ

ㄢ
ˋ、心

ㄒ
ㄧ
ㄣ
理ㄌ

ㄧ
ˇ或

ㄏ
ㄨ
ㄛ
諮̀ㄗ商ㄕ

ㄤ專
ㄓ
ㄨ
ㄢ
家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
擔ㄉ

ㄢ任ㄖ
ㄣ
ˋ。委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ須ㄒ

ㄩ利ㄌ
ㄧ
ˋ益ㄧ

ˋ
迴

ㄏ
ㄨ
ㄟ
ˊ

避ㄅ
ㄧ
ˋ；若

ㄖ
ㄨ
ㄛ
召̀ㄓ

ㄠ
ˋ集ㄐ

ㄧ
ˊ人ㄖ

ㄣ
ˊ被ㄅ

ㄟ
ˋ投ㄊ

ㄡ
ˊ訴ㄙ

ㄨ
ˋ，則ㄗ

ㄜ
ˊ由ㄧ

ㄡ
ˊ董

ㄉ
ㄨ
ㄥ
事̌ㄕ
ˋ
長ㄓ

ㄤ
ˇ代ㄉ

ㄞ
ˋ理ㄌ

ㄧ
ˇ召ㄓ

ㄠ
ˋ開ㄎ

ㄞ會
ㄏ
ㄨ
ㄟ
議̀ㄧ
ˋ
。 

(二ㄦ
ˋ

)委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ任ㄖ

ㄣ
ˋ期ㄑ

ㄧ
ˊ二ㄦ

ˋ

年
ㄋ
ㄧ
ㄢ
，́並

ㄅ
ㄧ
ㄥ
得̀

˙

ㄉ
ㄜ
連

ㄌ
ㄧ
ㄢ
任́ㄖ

ㄣ
ˋ，委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ因ㄧ

ㄣ故ㄍ
ㄨ
ˋ出ㄔ

ㄨ缺
ㄑ
ㄩ
ㄝ
時ㄕ
ˊ

得
˙

ㄉ
ㄜ
另

ㄌ
ㄧ
ㄥ
行̀

ㄒ
ㄧ
ㄥ
遴́

ㄌ
ㄧ
ㄣ
聘́

ㄆ
ㄧ
ㄥ
ˋ

之ㄓ，其ㄑ
ㄧ
ˊ任ㄖ

ㄣ
ˋ期ㄑ

ㄧ
ˊ至ㄓ

ˋ

原ㄩ
ㄢ
ˊ任ㄖ

ㄣ
ˋ期ㄑ

ㄧ
ˊ屆

ㄐ
ㄧ
ㄝ
滿̀ㄇ

ㄢ
ˇ日ㄖ

ˋ

止ㄓ
ˇ

。 

(三ㄙ
ㄢ)委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ為ㄨ

ㄟ
ˊ無ㄨ

ˊ

給ㄍ
ㄟ
ˇ職ㄓ

ˊ

，但ㄉ
ㄢ
ˋ外ㄨ

ㄞ
ˋ聘

ㄆ
ㄧ
ㄥ
委̀ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ得

˙

ㄉ
ㄜ
依ㄧ規

ㄍ
ㄨ
ㄟ
定

ㄉ
ㄧ
ㄥ
支̀ㄓ給ㄍ

ㄟ
ˇ出ㄔ

ㄨ席ㄒ
ㄧ
ˊ費ㄈ

ㄟ
ˋ。 

(四ㄙ
ˋ

)委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ應ㄧ

ㄥ親
ㄑ
ㄧ
ㄣ
自ㄗ
ˋ

出ㄔ
ㄨ席ㄒ

ㄧ
ˊ，不ㄅ

ㄨ
ˋ得ㄉ

ㄜ
ˊ委ㄨ

ㄟ
ˇ託

ㄊ
ㄨ
ㄛ
代ㄉ

ㄞ
ˋ理ㄌ

ㄧ
ˇ出ㄔ

ㄨ席ㄒ
ㄧ
ˊ。 

(五ㄨ
ˇ

)服ㄈ
ㄨ
ˊ務ㄨ

ˋ

使ㄕ
ˇ

用ㄩ
ㄥ
ˋ者ㄓ

ㄜ
ˇ、家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
屬ㄕ

ㄨ
ˇ、工

ㄍ
ㄨ
ㄥ
作

ㄗ
ㄨ
ㄛ
人̀ㄖ

ㄣ
ˊ員ㄩ

ㄢ
ˊ及ㄐ

ㄧ
ˊ相

ㄒ
ㄧ
ㄤ
關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
專

ㄓ
ㄨ
ㄢ
業ㄧ

ㄝ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ員ㄩ

ㄢ
ˊ等ㄉ

ㄥ
ˇ對

ㄉ
ㄨ
ㄟ
本̀ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ

各ㄍ
ㄜ
ˋ項

ㄒ
ㄧ
ㄤ
輔̀ㄈ

ㄨ
ˇ導ㄉ

ㄠ
ˇ、生ㄕ

ㄥ活
ㄏ
ㄨ
ㄛ
管́

ㄍ
ㄨ
ㄢ
理̌ㄌ

ㄧ
ˇ措

ㄘ
ㄨ
ㄛ
施̀ㄕ及ㄐ

ㄧ
ˊ其ㄑ

ㄧ
ˊ他ㄊ

ㄚ事ㄕ
ˋ

項
ㄒ
ㄧ
ㄤ
如̀ㄖ

ㄨ
ˊ有ㄧ

ㄡ
ˇ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ，應ㄧ

ㄥ於ㄩ
ˊ

事ㄕ
ˋ

件
ㄐ
ㄧ
ㄢ
發̀ㄈ

ㄚ生ㄕ
ㄥ日ㄖ

ˋ

起ㄑ
ㄧ
ˇ三ㄙ

ㄢ個

˙

ㄍ
ㄜ
月ㄩ

ㄝ
ˋ內ㄋ

ㄟ
ˋ由ㄧ

ㄡ
ˊ本ㄅ

ㄣ
ˇ人ㄖ

ㄣ
ˊ以ㄧ

ˇ

書ㄕ
ㄨ面ㄇ向

ㄒ
ㄧ
ㄤ
教̀

ㄐ
ㄧ
ㄠ
保ㄅ

ㄠ
ˇ組ㄗ

ㄨ
ˇ提ㄊ

ㄧ
ˊ出ㄔ

ㄨ申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ，

必ㄅ
ㄧ
ˋ要ㄧ

ㄠ
ˋ時ㄕ

ˊ

得

˙

ㄉ
ㄜ
委ㄨ

ㄟ
ˇ由ㄧ

ㄡ
ˊ社ㄕ

ㄜ
ˋ工

ㄍ
ㄨ
ㄥ
員ㄩ

ㄢ
ˊ或

ㄏ
ㄨ
ㄛ
保̀ㄅ

ㄠ
ˇ育ㄩ

ˋ

員ㄩ
ㄢ
ˊ代ㄉ

ㄞ
ˋ擬ㄋ

ㄧ
ˇ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ書ㄕ

ㄨ。逾ㄩ
ˊ

期ㄑ
ㄧ
ˊ之ㄓ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ

案ㄢ
ˋ

件
ㄐ
ㄧ
ㄢ
不̀ㄅ

ㄨ
ˋ予ㄩ

ˇ

受ㄕ
ㄡ
ˋ理ㄌ

ㄧ
ˇ，但ㄉ

ㄢ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ因ㄧ

ㄣ不ㄅ
ㄨ
ˋ可ㄎ

ㄜ
ˇ抗ㄎ

ㄤ
ˋ力ㄌ

ㄧ
ˋ或

ㄏ
ㄨ
ㄛ
不̀ㄅ

ㄨ
ˋ可ㄎ

ㄜ
ˇ歸

ㄍ
ㄨ
ㄟ
責ㄗ

ㄜ
ˊ於ㄩ

ˊ

己ㄐ
ㄧ
ˇ之ㄓ

事ㄕ
ˋ

由ㄧ
ㄡ
ˊ，並

ㄅ
ㄧ
ㄥ
提̀ㄊ

ㄧ
ˊ出ㄔ

ㄨ具ㄐ
ㄩ
ˋ體ㄊ

ㄧ
ˇ證ㄓ

ㄥ
ˋ明

ㄇ
ㄧ
ㄥ
者́ㄓ

ㄜ
ˇ，不ㄅ

ㄨ
ˋ在ㄗ

ㄞ
ˋ此ㄘ

ˇ

限
ㄒ
ㄧ
ㄢ
。̀ 

(六
ㄌ
ㄧ
ㄡ
)̀申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ書ㄕ

ㄨ應ㄧ
ㄥ記ㄐ

ㄧ
ˋ載ㄗ

ㄞ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ之ㄓ姓

ㄒ
ㄧ
ㄥ
名̀

ㄇ
ㄧ
ㄥ
、́申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ之ㄓ事ㄕ

ˋ

實ㄕ
ˊ

及ㄐ
ㄧ
ˊ理ㄌ

ㄧ
ˇ由ㄧ

ㄡ
ˊ、希ㄒ

ㄧ望ㄨ
ㄤ
ˋ

獲
ㄏ
ㄨ
ㄛ
得̀ㄉ

ㄜ
ˊ之ㄓ補ㄅ

ㄨ
ˇ救

ㄐ
ㄧ
ㄡ
，̀格ㄍ

ㄜ
ˊ式ㄕ

ˋ

如ㄖ
ㄨ
ˊ附ㄈ

ㄨ
ˋ件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
。̀ 

(七ㄑ
ㄧ )申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ得

˙

ㄉ
ㄜ
依ㄧ其ㄑ

ㄧ
ˊ需ㄒ

ㄩ求
ㄑ
ㄧ
ㄡ
申́ㄕ

ㄣ請
ㄑ
ㄧ
ㄥ
輔̌ㄈ

ㄨ
ˇ助ㄓ

ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ員ㄩ

ㄢ
ˊ，協

ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓ

ㄨ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ過

ㄍ
ㄨ
ㄛ
程̀ㄔ

ㄥ
ˊ中

ㄓ
ㄨ
ㄥ
溝ㄍ

ㄡ

通
ㄊ
ㄨ
ㄥ
及ㄐ

ㄧ
ˊ對

ㄉ
ㄨ
ㄟ
話̀

ㄏ
ㄨ
ㄚ
，̀以ㄧ

ˇ

維ㄨ
ㄟ
ˊ護ㄏ

ㄨ
ˋ自ㄗ

ˋ

身ㄕ
ㄣ權

ㄑ
ㄩ
ㄢ
益́ㄧ
ˋ

。申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ未ㄨ

ㄟ
ˋ申ㄕ

ㄣ請
ㄑ
ㄧ
ㄥ
輔̌ㄈ

ㄨ
ˇ助ㄓ

ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ員ㄩ

ㄢ
ˊ，惟ㄨ

ㄟ
ˊ

本ㄅ
ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
收ㄕ

ㄡ受ㄕ
ㄡ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ書ㄕ

ㄨ後ㄏ
ㄡ
ˋ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
估́ㄍ

ㄨ申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ能ㄋ

ㄥ
ˊ力ㄌ

ㄧ
ˋ認ㄖ

ㄣ
ˋ為ㄨ

ㄟ
ˊ有ㄧ

ㄡ
ˇ必ㄅ

ㄧ
ˋ要ㄧ

ㄠ
ˋ申ㄕ請

ㄑ
ㄧ
ㄥ
輔̌ㄈ

ㄨ
ˇ

助ㄓ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ員ㄩ

ㄢ
ˊ者ㄓ

ㄜ
ˇ，應ㄧ

ㄥ主ㄓ
ㄨ
ˇ動

ㄉ
ㄨ
ㄥ
為̀ㄨ

ㄟ
ˊ其ㄑ

ㄧ
ˊ選

ㄒ
ㄩ
ㄢ
任̌ㄖ

ㄣ
ˋ適ㄕ

ˋ

當ㄉ
ㄤ
ˋ輔ㄈ

ㄨ
ˇ助ㄓ

ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ員ㄩ

ㄢ
ˊ協

ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓ

ㄨ
ˋ之ㄓ。 

(八ㄅ
ㄚ )申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ於ㄩ

ˊ

事ㄕ
ˋ

件
ㄐ
ㄧ
ㄢ
開̀ㄎ

ㄞ始ㄕ
ˇ

評
ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

前
ㄑ
ㄧ
ㄢ
，́得

˙

ㄉ
ㄜ
申ㄕ

ㄣ請
ㄑ
ㄧ
ㄥ
對̌

ㄉ
ㄨ
ㄟ
該̀ㄍ

ㄞ事ㄕ
ˋ

件
ㄐ
ㄧ
ㄢ
有̀ㄧ

ㄡ
ˇ利ㄌ

ㄧ
ˋ害ㄏ

ㄞ
ˋ關

ㄍ
ㄨ
ㄢ

係ㄒ
ㄧ
ˋ之ㄓ委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ迴

ㄏ
ㄨ
ㄟ
避́ㄅ

ㄧ
ˋ之ㄓ；委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ對

ㄉ
ㄨ
ㄟ
申̀ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ事ㄕ

ˋ

件
ㄐ
ㄧ
ㄢ
自̀ㄗ
ˋ

認ㄖ
ㄣ
ˋ有ㄧ

ㄡ
ˇ利ㄌ

ㄧ
ˋ害ㄏ

ㄞ
ˋ關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
係ㄒ

ㄧ
ˋ時ㄕ

ˊ

，

知ㄓ有ㄧ
ㄡ
ˇ利ㄌ

ㄧ
ˋ益ㄧ

ˋ

衝
ㄔ
ㄨ
ㄥ
突ㄊ

ㄨ
ˊ之ㄓ情

ㄑ
ㄧ
ㄥ
事́ㄕ
ˋ

者ㄓ
ㄜ
ˇ，應ㄧ

ㄥ自ㄗ
ˋ

行
ㄒ
ㄧ
ㄥ
迴́

ㄏ
ㄨ
ㄟ
避́ㄅ

ㄧ
ˋ。申ㄕ

ㄣ請
ㄑ
ㄧ
ㄥ
同̌

ㄊ
ㄨ
ㄥ
意́ㄧ
ˋ

與ㄩ
ˇ

否ㄈ
ㄡ
ˇ，由ㄧ

ㄡ
ˊ



評
ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
共̀

ㄍ
ㄨ
ㄥ
同̀

ㄊ
ㄨ
ㄥ
決́

ㄐ
ㄩ
ㄝ
定́

ㄉ
ㄧ
ㄥ
之̀ㄓ。評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
依̀ㄧ法ㄈ

ㄚ
ˇ審ㄕ

ㄣ
ˇ理ㄌ

ㄧ
ˇ，不ㄅ

ㄨ
ˊ受ㄕ

ㄡ
ˋ任ㄖ

ㄣ
ˋ

何ㄏ
ㄜ
ˊ干ㄍ

ㄢ涉ㄕ
ㄜ
ˋ。 

(九
ㄐ
ㄧ
ㄡ
)̌評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
應̀ㄧ

ㄥ有ㄧ
ㄡ
ˇ二ㄦ

ˋ

分ㄈ
ㄣ之ㄓ一ㄧ以ㄧ

ˇ

上ㄕ
ㄤ
ˋ委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ出ㄔ

ㄨ席ㄒ
ㄧ
ˊ始ㄕ

ˇ

得
˙

ㄉ
ㄜ
開ㄎ

ㄞ會
ㄏ
ㄨ
ㄟ
，̀其ㄑ

ㄧ
ˊ

中
ㄓ
ㄨ
ㄥ
外ㄨ

ㄞ
ˋ聘

ㄆ
ㄧ
ㄥ
委̀ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ不ㄅ

ㄨ
ˋ得ㄉ

ㄜ
ˊ少ㄕ

ㄠ
ˇ於ㄩ

ˊ

一ㄧ人ㄖ
ㄣ
ˊ，對

ㄉ
ㄨ
ㄟ
於̀ㄩ
ˊ

申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ之ㄓ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

應ㄧ
ㄥ有ㄧ

ㄡ
ˇ三ㄙ

ㄢ分ㄈ
ㄣ之ㄓ

二ㄦ
ˋ

以ㄧ
ˇ

上ㄕ
ㄤ
ˋ出ㄔ

ㄨ席ㄒ
ㄧ
ˊ委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ同

ㄊ
ㄨ
ㄥ
意́ㄧ
ˋ

始ㄕ
ˇ

得ㄉ
ㄜ
ˊ決

ㄐ
ㄩ
ㄝ
議́ㄧ
ˋ

。 

(十ㄕ
ˊ

)評
ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
會̀

ㄏ
ㄨ
ㄟ
議̀ㄧ
ˋ

之ㄓ舉ㄐ
ㄩ
ˇ行

ㄒ
ㄧ
ㄥ
以́ㄧ
ˇ

不ㄅ
ㄨ
ˊ公

ㄍ
ㄨ
ㄥ
開ㄎ

ㄞ為ㄨ
ㄟ
ˊ原ㄩ

ㄢ
ˊ則ㄗ

ㄜ
ˊ，必ㄅ

ㄧ
ˋ要ㄧ

ㄠ
ˋ時ㄕ

ˊ

，得

˙

ㄉ
ㄜ
通

ㄊ
ㄨ
ㄥ

知ㄓ申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ或

ㄏ
ㄨ
ㄛ
其̀ㄑ

ㄧ
ˊ關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
係ㄒ

ㄧ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ（保ㄅ

ㄠ
ˇ育ㄩ

ˋ

員ㄩ
ㄢ
ˊ、社ㄕ

ㄜ
ˋ工

ㄍ
ㄨ
ㄥ
員ㄩ

ㄢ
ˊ、家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
長ㄓ

ㄤ
ˇ等ㄉ

ㄥ
ˇ） 到ㄉ

ㄠ
ˋ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
說̀

ㄕ
ㄨ
ㄛ

明
ㄇ
ㄧ
ㄥ
，́另

ㄌ
ㄧ
ㄥ
申̀ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ亦ㄧ

ˋ

得

˙

ㄉ
ㄜ
請

ㄑ
ㄧ
ㄥ
求̌

ㄑ
ㄧ
ㄡ
到́ㄉ

ㄠ
ˋ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
說̀

ㄕ
ㄨ
ㄛ
明

ㄇ
ㄧ
ㄥ
。́ 

(十ㄕ
ˊ

一ㄧ)評
ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
之̀ㄓ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

、表
ㄅ
ㄧ
ㄠ
決̌

ㄐ
ㄩ
ㄝ
及́ㄐ

ㄧ
ˊ委ㄨ

ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ個ㄍ

ㄜ
ˋ別

ㄅ
ㄧ
ㄝ
意́ㄧ
ˋ

見
ㄐ
ㄧ
ㄢ
，̀應ㄧ

ㄥ
ˋ對

ㄉ
ㄨ
ㄟ
外̀ㄨ

ㄞ
ˋ嚴ㄧ

ㄢ
ˊ

守ㄕ
ㄡ
ˇ秘ㄇ

ㄧ
ˋ密ㄇ

ㄧ
ˋ，涉ㄕ

ㄜ
ˋ及ㄐ

ㄧ
ˊ院ㄩ

ㄢ
ˋ童

ㄊ
ㄨ
ㄥ
隱́ㄧ

ㄣ
ˇ私ㄙ之ㄓ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ

與ㄩ
ˇ

申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ之ㄓ基ㄐ

ㄧ本ㄅ
ㄣ
ˇ資ㄗ料

ㄌ
ㄧ
ㄠ
均̀

ㄐ
ㄩ
ㄣ

應ㄧ
ㄥ
ˋ予ㄩ

ˇ

保ㄅ
ㄠ
ˇ密ㄇ

ㄧ
ˋ。 

( 十ㄕ
ˊ

二ㄦ
ˋ

) 評
ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
受̀ㄕ

ㄡ
ˋ理ㄌ

ㄧ
ˇ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ

件
ㄐ
ㄧ
ㄢ
起̀ㄑ

ㄧ
ˇ一ㄧ

ˋ

個ㄍ
ㄜ
ˋ月ㄩ

ㄝ
ˋ內ㄋ

ㄟ
ˋ召ㄓ

ㄠ
ˋ開ㄎ

ㄞ會
ㄏ
ㄨ
ㄟ
議̀ㄧ
ˋ

並
ㄅ
ㄧ
ㄥ
ˋ

做
ㄗ
ㄨ
ㄛ
成̀ㄔ

ㄥ
ˊ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

，評
ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

結
ㄐ
ㄧ
ㄝ
果́

ㄍ
ㄨ
ㄛ
以̌ㄧ
ˇ

書ㄕ
ㄨ面

ㄇ
ㄧ
ㄢ
通̀

ㄊ
ㄨ
ㄥ
知ㄓ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ，如ㄖ

ㄨ
ˊ未ㄨ

ㄟ
ˋ能ㄋ

ㄥ
ˊ於ㄩ

ˊ

一ㄧ
ˋ

個ㄍ
ㄜ
ˋ

月ㄩ
ㄝ
ˋ完ㄨ

ㄢ
ˊ成ㄔ

ㄥ
ˊ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

者ㄓ
ㄜ
ˇ，應ㄧ

ㄥ
ˋ書ㄕ

ㄨ面
ㄇ
ㄧ
ㄢ
通̀

ㄊ
ㄨ
ㄥ
知ㄓ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ並

ㄅ
ㄧ
ㄥ
說̀

ㄕ
ㄨ
ㄛ
明ㄇ

ㄧ延ㄧ
ㄢ
ˊ長ㄔ

ㄤ
ˊ辦ㄅ

ㄢ
ˋ理ㄌ

ㄧ
ˇ之ㄓ理ㄌ

ㄧ
ˇ

由ㄧ
ㄡ
ˊ及ㄐ

ㄧ
ˊ期ㄑ

ㄧ
ˊ限

ㄒ
ㄧ
ㄢ
，̀延ㄧ

ㄢ
ˊ長ㄔ

ㄤ
ˊ以ㄧ

ˇ

不ㄅ
ㄨ
ˋ得ㄉ

ㄜ
ˊ超ㄔ

ㄠ過
ㄍ
ㄨ
ㄛ
一̀ㄧ
ˋ

個ㄍ
ㄜ
ˋ月ㄩ

ㄝ
ˋ為ㄨ

ㄟ
ˊ限

ㄒ
ㄧ
ㄢ
。̀ 

(十ㄕ
ˊ

三ㄙ
ㄢ )申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ如ㄖ

ㄨ
ˊ不ㄅ

ㄨ
ˋ服ㄈ

ㄨ
ˊ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

決
ㄐ
ㄩ
ㄝ
定́

ㄉ
ㄧ
ㄥ
，應ㄧ

ㄥ於ㄩ
ˊ

收ㄕ
ㄡ到ㄉ

ㄠ
ˋ該ㄍ

ㄞ決
ㄐ
ㄩ
ㄝ
定́

ㄉ
ㄧ
ㄥ
書̀ㄕ

ㄨ之ㄓ次ㄘ
ˋ

日ㄖ
ˋ

起ㄑ
ㄧ
ˇ一ㄧ

ˋ

個ㄍ
ㄜ
ˋ月ㄩ

ㄝ
ˋ內ㄋ

ㄟ
ˋ，以ㄧ

ˇ

書ㄕ
ㄨ面

ㄇ
ㄧ
ㄢ
向̀

ㄒ
ㄧ
ㄤ
評̀

ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

委ㄨ
ㄟ
ˇ員ㄩ

ㄢ
ˊ會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
提̀ㄊ

ㄧ
ˊ出ㄔ

ㄨ再ㄗ
ㄞ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ，再ㄗ

ㄞ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ

以ㄧ
ˇ

一ㄧ
ˋ

次ㄘ
ˋ

為ㄨ
ㄟ
ˊ限

ㄒ
ㄧ
ㄢ
，̀其ㄑ

ㄧ
ˊ程ㄔ

ㄥ
ˊ序ㄒ

ㄩ
ˋ準

ㄓ
ㄨ
ㄣ
用̌ㄩ

ㄥ
ˋ本ㄅ

ㄣ
ˇ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ辦ㄅ

ㄢ
ˋ法ㄈ

ㄚ
ˇ之規定，若

ㄖ
ㄨ
ㄛ
案̀ㄢ
ˋ

件
ㄐ
ㄧ
ㄢ
複̀ㄈ

ㄨ
ˋ雜ㄗ

ㄚ
ˊ

難ㄋ
ㄢ
ˊ以ㄧ

ˇ

如ㄖ
ㄨ
ˊ期ㄑ

ㄧ
ˊ完ㄨ

ㄢ
ˊ成ㄔ

ㄥ
ˊ，則ㄗ

ㄜ
ˊ協

ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓ

ㄨ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ向

ㄒ
ㄧ
ㄤ
主̀ㄓ

ㄨ
ˇ管

ㄍ
ㄨ
ㄢ
機̌ㄐ

ㄧ關
ㄍ
ㄨ
ㄢ
申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ。 

(十ㄕ
ˊ

四ㄙ
ˋ

)第ㄉ
ㄧ
ˋ八ㄅ

ㄚ、十ㄕ
ˊ

一ㄧ目ㄇ
ㄨ
ˋ所

ㄙ
ㄨ
ㄛ
列̌

ㄌ
ㄧ
ㄝ
申̀ㄕ

ㄣ請
ㄑ
ㄧ
ㄥ
迴̌

ㄏ
ㄨ
ㄟ
避́ㄅ

ㄧ
ˋ、會

ㄏ
ㄨ
ㄟ
議̀ㄧ
ˋ

評
ㄆ
ㄧ
ㄥ
議́ㄧ
ˋ

通
ㄊ
ㄨ
ㄥ
知ㄓ及ㄐ

ㄧ
ˊ提ㄊ

ㄧ
ˊ起ㄑ

ㄧ
ˇ再ㄗ

ㄞ
ˋ

申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ均

ㄐ
ㄩ
ㄣ
以ㄧ
ˇ

書ㄕ
ㄨ面

ㄇ
ㄧ
ㄢ
為̀ㄨ

ㄟ
ˊ原ㄩ

ㄢ
ˊ則ㄗ

ㄜ
ˊ，惟ㄨ

ㄟ
ˊ應ㄧ

ㄥ視ㄕ
ˋ

申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ能ㄋ

ㄥ
ˊ力ㄌ

ㄧ
ˋ等ㄉ

ㄥ
ˇ評

ㄆ
ㄧ
ㄥ
估́ㄍ

ㄨ輔ㄈ
ㄨ
ˇ以ㄧ

ˇ

口ㄎ
ㄡ
ˇ



頭ㄊ
ㄡ
ˊ說

ㄕ
ㄨ
ㄛ
明

ㄇ
ㄧ
ㄥ
協́

ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓ

ㄨ
ˋ之ㄓ。 

八ㄅ
ㄚ、申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ內ㄋ

ㄟ
ˋ容

ㄖ
ㄨ
ㄥ
若́

ㄖ
ㄨ
ㄛ
有̀ㄧ

ㄡ
ˇ下

ㄒ
ㄧ
ㄚ
列̀

ㄌ
ㄧ
ㄝ
情̀

ㄑ
ㄧ
ㄥ
形́

ㄒ
ㄧ
ㄥ
之́ㄓ一ㄧ者ㄓ

ㄜ
ˇ，則ㄗ

ㄜ
ˊ其ㄑ

ㄧ
ˊ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ不ㄅ

ㄨ
ˋ予ㄩ

ˇ
受ㄕ

ㄡ
ˋ理ㄌ

ㄧ
ˇ：  

(一ㄧ) 未ㄨ
ㄟ
ˋ寫

ㄒ
ㄧ
ㄝ
上̌ㄕ

ㄤ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ者ㄓ

ㄜ
ˇ姓

ㄒ
ㄧ
ㄥ
名̀

ㄇ
ㄧ
ㄥ
或́

ㄏ
ㄨ
ㄛ
未̀ㄨ

ㄟ
ˋ具ㄐ

ㄩ
ˋ體ㄊ

ㄧ
ˇ載ㄗ

ㄞ
ˇ明

ㄇ
ㄧ
ㄥ
申́ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ事ㄕ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
者̀ㄓ

ㄜ
ˇ。 

(二ㄦ
ˋ
) 與ㄩ

ˇ
家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
園ㄩ

ㄢ
ˊ業ㄧ

ㄝ
ˋ務ㄨ

ˋ
無ㄨ
ˊ
關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
者ㄓ

ㄜ
ˇ。 

(三ㄙ
ㄢ) 涉ㄕ

ㄜ
ˋ及ㄐ

ㄧ
ˊ不ㄅ

ㄨ
ˊ實ㄕ

ˊ
人ㄖ

ㄣ
ˊ身ㄕ

ㄣ攻
ㄍ
ㄨ
ㄥ
擊ㄐ

ㄧ
ˊ者ㄓ

ㄜ
ˇ。 

(四ㄙ
ˋ
) 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
已̀ㄧ
ˇ
作

ㄗ
ㄨ
ㄛ
成̀ㄔ

ㄥ
ˊ審ㄕ

ㄣ
ˇ議ㄧ

ˋ
決

ㄐ
ㄩ
ㄝ
議́ㄧ
ˋ
，但ㄉ

ㄢ
ˋ仍ㄖ

ㄥ
ˊ就

ㄐ
ㄧ
ㄡ
同̀

ㄊ
ㄨ
ㄥ
一́ㄧ事ㄕ

ˋ
實ㄕ
ˊ
重

ㄔ
ㄨ
ㄥ
新́

ㄒ
ㄧ
ㄣ
提ㄊ

ㄧ
ˊ起ㄑ

ㄧ
ˇ

者ㄓ
ㄜ
ˇ。 

(五ㄨ
ˇ
) 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
已̀ㄧ
ˇ
進

ㄐ
ㄧ
ㄣ
入̀ㄖ

ㄨ
ˋ訴ㄙ

ㄨ
ˋ願ㄩ

ㄢ
ˋ或

ㄏ
ㄨ
ㄛ
訴̀ㄙ

ㄨ
ˋ訟

ㄙ
ㄨ
ㄥ
程̀ㄔ

ㄥ
ˊ序ㄒ

ㄩ
ˋ者ㄓ

ㄜ
ˇ。 

(六
ㄌ
ㄧ
ㄡ
)̀ 申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
有̀ㄧ

ㄡ
ˇ牴ㄉ

ㄧ
ˇ觸ㄔ

ㄨ
ˋ法ㄈ

ㄚ
ˇ令

ㄌ
ㄧ
ㄥ
或̀

ㄏ
ㄨ
ㄛ
窒ㄓ
ˋ
礙ㄞ
ˋ
難ㄋ

ㄢ
ˊ行

ㄒ
ㄧ
ㄥ
者́ㄓ

ㄜ
ˇ。 

九
ㄐ
ㄧ
ㄡ
、̌申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
結̀

ㄐ
ㄧ
ㄝ
案́ㄢ
ˋ
後ㄏ

ㄡ
ˋ，相

ㄒ
ㄧ
ㄤ
關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
紀ㄐ

ㄧ
ˋ錄ㄌ

ㄨ
ˋ與ㄩ

ˇ
後ㄏ

ㄡ
ˋ續ㄒ

ㄩ
ˋ處ㄔ

ㄨ
ˇ理ㄌ

ㄧ
ˇ回

ㄏ
ㄨ
ㄟ
覆́ㄈ

ㄨ
ˋ將

ㄐ
ㄧ
ㄤ
由ㄧ

ㄡ
ˊ教

ㄐ
ㄧ
ㄠ
保̀ㄅ

ㄠ
ˇ組ㄗ

ㄨ
ˇ社ㄕ

ㄜ
ˋ

工
ㄍ
ㄨ
ㄥ
員ㄩ

ㄢ
ˊ專

ㄓ
ㄨ
ㄢ
責ㄗ

ㄜ
ˊ保ㄅ

ㄠ
ˇ管

ㄍ
ㄨ
ㄢ
存̌

ㄘ
ㄨ
ㄣ
檔́ㄉ

ㄤ
ˇ，以ㄧ

ˇ
利ㄌ

ㄧ
ˋ調

ㄉ
ㄧ
ㄠ
閱̀ㄩ

ㄝ
ˋ，並

ㄅ
ㄧ
ㄥ
每̀ㄇ

ㄟ
ˇ年ㄋ

ㄧ
ㄢ
ˊ彙ㄏ

ㄨ
ㄟ
ˋ整ㄓ

ㄥ
ˇ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ件ㄐ
ㄧ
ㄢ
ˋ統ㄊ

ㄨ
ㄥ
ˇ計ㄐ資ㄗ料

ㄌ
ㄧ
ㄠ
，̀依ㄧ

照ㄓ
ㄠ
ˋ本ㄅ

ㄣ
ˇ本ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
檔ㄉ

ㄤ
ˇ案ㄢ

ˋ
管

ㄍ
ㄨ
ㄢ
理̌ㄌ

ㄧ
ˇ辦ㄅ

ㄢ
ˋ法ㄈ

ㄚ
ˇ實ㄕ

ˊ
施ㄕ。 

十ㄕ
ˊ
、參ㄘ

ㄢ與ㄩ
ˋ
申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
之̀ㄓ相

ㄒ
ㄧ
ㄤ
關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
人ㄖ

ㄣ
ˊ員ㄩ

ㄢ
ˊ，若

ㄖ
ㄨ
ㄛ
未̀ㄨ

ㄟ
ˋ能ㄋ

ㄥ
ˊ依ㄧ相

ㄒ
ㄧ
ㄤ
關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
規

ㄍ
ㄨ
ㄟ
定

ㄉ
ㄧ
ㄥ
處̀ㄔ

ㄨ
ˇ理ㄌ

ㄧ
ˇ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ案ㄢ

ˋ

件
ㄐ
ㄧ
ㄢ
，̀將

ㄐ
ㄧ
ㄤ
依ㄧ本ㄅ

ㄣ
ˇ家

ㄐ
ㄧ
ㄚ
工

ㄍ
ㄨ
ㄥ
作

ㄗ
ㄨ
ㄛ
規̀

ㄍ
ㄨ
ㄟ
則ㄗ

ㄜ
ˊ進

ㄐ
ㄧ
ㄣ
行̀

ㄒ
ㄧ
ㄥ
懲́ㄔ

ㄥ
ˊ處ㄔ

ㄨ
ˇ。 

十ㄕ
ˊ
一ㄧ、本ㄅ

ㄣ
ˇ辦ㄅ

ㄢ
ˋ法ㄈ

ㄚ
ˇ經

ㄐ
ㄧ
ㄥ
主ㄓ

ㄨ
ˇ管

ㄍ
ㄨ
ㄢ
會̌

ㄏ
ㄨ
ㄟ
議̀ㄧ
ˋ
通

ㄊ
ㄨ
ㄥ
過

ㄍ
ㄨ
ㄛ
後̀ㄏ

ㄡ
ˋ實ㄕ

ˊ
施ㄕ，修

ㄒ
ㄧ
ㄡ
正ㄓ

ㄥ
ˋ亦ㄧ

ˋ
同

ㄊ
ㄨ
ㄥ
。́ 

 

  



 

財團法人希恩之家 

申訴處理流程 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申訢人向主管機關申請協調措施。 

*外部申訴 

安置業務主管機關：高雄市政府社會局婦保科 07-3303353 



財ㄘ
ㄞ
ˊ團

ㄊ
ㄨ
ㄢ法́

ㄈ
ㄚ
ˇ人ㄖ

ㄣ
ˊ高ㄍ

ㄠ雄
ㄒ
ㄩ
ㄥ市́ㄕ

ˋ私ㄙ立ㄌ
ㄧ
ˋ希ㄒ

ㄧ恩ㄣ之ㄓ家
ㄐ
ㄧ
ㄚ 

申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ處ㄔ

ㄨ
ˇ理ㄌ

ㄧ
ˇ流

ㄌ
ㄧ
ㄡ程́ㄔ

ㄥ
ˊ 

 

我ㄨ
ㄛ
ˇ要ㄧ

ㄠ
ˋ申ㄕ

ㄣ訴ㄙ
ㄨ
ˋ 

 

如ㄖ
ㄨ
ˊ果

ㄍ
ㄨ
ㄛ我̌ㄨ

ㄛ
ˇ 

 

 

 

  

被ㄅㄟˋ處ㄔㄨˇ罰ㄈㄚˊ 
同
ㄊ
ㄨ
ㄥ
儕́ㄔㄞˊ打ㄉㄚˇ架

ㄐ
ㄧ
ㄚ

 ̀

或
ㄏ
ㄨ
ㄛ
欺̀ㄑㄧ負ㄈㄨˋ 

被ㄅㄟˋ疏ㄕㄨ忽ㄏㄨ  

告ㄍㄠˋ訴ㄙㄨˋ保ㄅㄠˇ母ㄇㄨˇ 

或
ㄏ
ㄨ
ㄛ
社̀ㄕㄜˋ工

ㄍ
ㄨ
ㄥ

 

調
ㄉ
ㄧ
ㄠ
查̀ㄔㄚˊ與ㄩ

ˇ
審ㄕㄣˇ理ㄌㄧˇ 

說
ㄕ
ㄨ
ㄛ
明
ㄇ
ㄧ
ㄥ
處́ㄔㄨˇ理ㄌㄧˇ方ㄈㄤ式ㄕ

ˋ
 



財ㄘ
ㄞ
ˊ團

ㄊ
ㄨ
ㄢ法́

ㄈ
ㄚ
ˇ人ㄖ

ㄣ
ˊ高ㄍ

ㄠ雄
ㄒ
ㄩ
ㄥ市́ㄕ

ˋ私ㄙ立ㄌ
ㄧ
ˋ希ㄒ

ㄧ恩ㄣ之ㄓ家
ㄐ
ㄧ
ㄚ申

ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ書ㄕ

ㄨ 

 

案ㄢ
ˋ
件

ㄐ
ㄧ
ㄢ
編̀

ㄅ
ㄧ
ㄢ
號ㄏ

ㄠ
ˋ：                        

我ㄨ
ㄛ
ˇ是ㄕ

ˋ
 

(申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ人ㄖ

ㄣ
ˊ) 

 

今
ㄐ
ㄧ
ㄣ
天

ㄊ
ㄧ
ㄢ
是ㄕ
ˋ
 

(申ㄕ
ㄣ訴ㄙ

ㄨ
ˋ日ㄖ

ˋ
期ㄑ

ㄧ
ˊ/

時ㄕ
ˊ
間

ㄐ
ㄧ
ㄢ

) 

 

填
ㄊ
ㄧ
ㄢ
寫́
ㄒ
ㄧ
ㄝ
人̌ㄖㄣˊ 

□ 申ㄕㄣ訴
ㄙ
ㄨ
ˋ人ㄖㄣˊ本

ㄅ
ㄣ
ˇ人ㄖㄣˊ 

□ 協
ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓㄨˋ人ㄖㄣˊ員ㄩㄢˊ：          ；與ㄩ

ˇ
申ㄕㄣ訴ㄙㄨˋ人ㄖㄣˊ關

ㄍ
ㄨ
ㄢ
係ㄒㄧˋ： 

協
ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓㄨˋ我ㄨㄛˇ的

˙

ㄉ
ㄜ
人ㄖㄣˊ

是ㄕ
ˋ
 

(協
ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓㄨˋ人ㄖㄣˊ員ㄩㄢˊ) 

申ㄕㄣ訴ㄙㄨˋ程ㄔㄥˊ序ㄒㄩˋ進
ㄐ
ㄧ
ㄣ
行̀
ㄒ
ㄧ
ㄥ
中́
ㄓ
ㄨ
ㄥ
，是ㄕ

ˋ
否ㄈㄡˇ需ㄒㄩ要ㄧㄠˋ申ㄕㄣ請

ㄑ
ㄧ
ㄥ
輔̌ㄈㄨˇ助ㄓㄨˋ人ㄖㄣˊ協

ㄒ
ㄧ
ㄝ
ˊ

助ㄓㄨˋ： 

□ 不ㄅㄨˊ需ㄒㄩ要ㄧㄠˋ 

□ 需ㄒㄩ要ㄧㄠˋ，協
ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓㄨˋ人ㄖㄣˊ員ㄩㄢˊ： 

   □ 機ㄐㄧ構ㄍㄡˋ人ㄖㄣˊ員ㄩㄢˊ：社ㄕㄜˋ工
ㄍ
ㄨ
ㄥ
員ㄩㄢˊ/保ㄅㄠˇ育ㄩ

ˋ
員ㄩㄢˊ/院ㄩㄢˋ務ㄨ

ˋ
人ㄖㄣˊ員ㄩㄢˊ 

   □ 社ㄕㄜˋ會
ㄏ
ㄨ
ㄟ
局̀ㄐㄩˊ主ㄓㄨˇ責ㄗㄜˊ社ㄕㄜˋ工

ㄍ
ㄨ
ㄥ

 

   □ 其ㄑㄧˊ他ㄊㄚ人ㄖㄣˊ員ㄩㄢˊ： 

我ㄨㄛˇ發ㄈㄚ生ㄕㄥ什ㄕㄜˊ麼

˙

ㄇ
ㄜ

事ㄕ
ˋ
情
ㄑ
ㄧ
ㄥ

 ́
(申ㄕㄣ訴ㄙㄨˋ事ㄕ

ˋ
實ㄕ
ˊ
及ㄐㄧˊ

理ㄌㄧˇ由
ㄧ
ㄡ
ˊ) 

(日ㄖ
ˋ
期ㄑㄧˊ/時ㄕ

ˊ
間
ㄐ
ㄧ
ㄢ

/申ㄕㄣ訴ㄙㄨˋ理ㄌㄧˇ由ㄧㄡˊ經
ㄐ
ㄧ
ㄥ
過
ㄍ
ㄨ
ㄛ

)̀  

可ㄎㄜˇ以ㄧ
ˇ
用ㄩㄥˋ說

ㄕ
ㄨ
ㄛ
的

˙

ㄉ
ㄜ
或ㄏ

ㄨ
ㄛ
ˋ畫
ㄏ
ㄨ
ㄚ
畫̀
ㄏ
ㄨ
ㄚ
的̀

˙

ㄉ
ㄜ
方ㄈㄤ式ㄕ

ˋ
 

□被ㄅㄟˋ處ㄔㄨˇ罰ㄈㄚˊ 

□同
ㄊ
ㄨ
ㄥ
儕́ㄔㄞˊ打ㄉㄚˇ架

ㄐ
ㄧ
ㄚ
或̀
ㄏ
ㄨ
ㄛ
欺̀ㄑㄧ負ㄈㄨˋ 



   □被ㄅㄟˋ疏ㄕㄨ忽ㄏㄨ  

 

 

 

 

 

 

我ㄨㄛˇ的

˙

ㄉ
ㄜ
心
ㄒ
ㄧ
ㄣ
情
ㄑ
ㄧ
ㄥ

:́ 

□生ㄕㄥ氣ㄑㄧˋ             □不ㄅㄨˊ喜ㄒㄧˇ歡
ㄏ
ㄨ
ㄢ

         □想
ㄒ
ㄧ
ㄤ
哭̌ㄎㄨ  

 

 

□害ㄏㄞˋ怕
ㄆ
ㄚ
ˋ              □害ㄏㄞˋ羞

ㄒ
ㄧ
ㄡ

            □其ㄑㄧˊ他
ㄊ
ㄚ  

 

 

 

 

 

 



希ㄒ
ㄧ望ㄨ

ㄤ
ˋ能ㄋ

ㄥ
ˊ幫ㄅ

ㄤ忙ㄇ
ㄤ
ˊ我ㄨ

ㄛ
ˇ

什ㄕ
ㄜ
ˊ麼

˙

ㄇ
ㄜ  

(期ㄑ
ㄧ
ˊ待ㄉ

ㄞ
ˋ獲

ㄏ
ㄨ
ㄛ
得̀ㄉ

ㄜ
ˊ之ㄓ補ㄅ

ㄨ
ˇ

救
ㄐ
ㄧ
ㄡ )̀ 

□對
ㄉ
ㄨ
ㄟ
方̀ㄈ

ㄤ道ㄉ
ㄠ
ˋ歉

ㄑ
ㄧ
ㄢ

 ̀      □陪ㄆ
ㄟ
ˊ伴ㄅ

ㄢ
ˋ         □與ㄩ

ˇ
對

ㄉ
ㄨ
ㄟ
方̀ㄈ

ㄤ和ㄏ
ㄜ
ˊ好ㄏ

ㄠ
ˇ 

 

□其ㄑㄧˊ他ㄊㄚ：__________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

簽
ㄑ
ㄧ
ㄢ
章ㄓㄤ  

申ㄕㄣ訴ㄙㄨˋ人ㄖㄣˊ 

協
ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓㄨˋ人ㄖㄣˊ員ㄩㄢˊ 

(無ㄨ
ˊ
協
ㄒ
ㄧ
ㄝ
助́ㄓㄨˋ人ㄖㄣˊ員ㄩㄢˊ本ㄅㄣˇ格ㄍㄜˊ免

ㄇ
ㄧ
ㄢ
ˇ

簽
ㄑ
ㄧ
ㄢ
章ㄓㄤ ) 

案ㄢ
ˋ
件
ㄐ
ㄧ
ㄢ
調̀
ㄉ
ㄧ
ㄠ
查̀ㄔㄚˊ過

ㄍ
ㄨ
ㄛ
程̀ㄔㄥˊ進

ㄐ
ㄧ
ㄣ
行̀
ㄒ
ㄧ
ㄥ
全́
ㄑ
ㄩ
ㄢ
ˊ

程ㄔㄥˊ錄ㄌㄨˋ音ㄧㄣ錄ㄌㄨˋ影ㄧㄥˇ： 

□ 同
ㄊ
ㄨ
ㄥ
意́ㄧ
ˋ
  □ 不ㄅㄨˊ同

ㄊ
ㄨ
ㄥ
意́ㄧ
ˋ
 

 

 

 

 

 

 

 

 


